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Wichtige Informationen

Touristische Urlaube sind wieder in allen Bundeslandern erlaubt und auch im Gastronomie- und Veranstaltungsbereich gelten weitreichende Lockerungen. Dennoch ist es auch weiterhin
notwendig, grundlegende MalBnahmen einzuhalten. Inzwischen ist ein Grofteil der Regelungen bereits in unsere Arbeitsroutine ibergegangen und wird nur durch die neusten Anordnungen
verandert bzw. erganzt.

Das vorliegende Dokument soll zeigen, dass wir als Seminaris Hotels, die aktuelle Situation ernst nehmen und uns unserer Verantwortung bewusst sind. Wir wiinschen uns eine Zeit, in der sich
Menschen wieder bei uns unbeschwert begegnen, ,urlauben” und tagen konnen. Aus diesem Grund haben wir die nachfolgenden MalBnahmen zusammengetragen, die den behordlichen
Anweisungen zu Grunde liegen.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Mainahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung
erforderlich. Die einzelnen Malnahmen werden laufend hinterfragt und bei Bedarf modifiziert. Hierbei ist sowohl eine Veranderung, Verscharfung als auch eine Lockerung einzelner oder
samtlicher MaBnahmen maglich.

Die Mallnahmen beziehen sich auf die Freigaben durch die Bundesregierung bzw. durch die Landerregierungen und konnen je nach Standort des Hauses variieren. Fiir individuelle Absprachen
oder weitere Fragen steht unser Sales und Convention Sales Team gerne zur Verfugung.

Ubrigens...

Alle in diesem Dokument verwendeten Hotelbilder zeigen unser kirzlich umgebautes Seminaris Hotel Liineburg
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Allgemeine Hygienemalsnahmen

An allen Hoteleingangen, vor allen gastronomischen Bereichen, in allen Veranstaltungsbereichen sowie in potentiell gefahrdeten Bereichen, wie z.B. den offentlichen Toiletten oder nahe
den Aufziigen, stehen ausreichend Desinfektionsmaglichkeiten zurVerfligung.

Aufsteller informieren tiber die von Seminaris getroffenen HygienemalRnahmen, allgemeinen Verhaltensregeln und veranderten Ablaufe.

Wo moglich, wird ein transparenter Spuckschutz montiert. Zusatzlich gilt fiir alle Mitarbeiter und Gaste* in den 6ffentlichen Bereichen die Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes (medizinische Maske).

Die Abstandsregelungen von 1,5 Metern sind sicherzustellen. Entsprechende Klebemarkierungen auf dem Fullboden unterstitzen die Besucherlenkung.

Wir haben pro Tag ,Desinfektions*-Schichten im Einsatz, um Lichtschalter, Tirklinken und -schldsser, Aufzugsknopfe, Handlaufe, EC-Gerate und Kaffeemaschinen in regelmafigen
Abstanden zu desinfizieren.

Wir halten einen konkreten MaBnahmenplan fir den Fall einer moglichen Covid-19- oder anderen hochansteckenden Infektion bereit. Alle Mitarbeiter sind entsprechend geschult, um
schnell und sicher handeln zukonnen.

Alle Mitarbeiter sind angehalten, bei Missachtung der Regelung auf den notwendigen Sicherheitsabstand hinzuweisen.

*im Seminaris Hotel Nirnberg gilt fir Gaste die Pflicht zum Tragen einer FFP2 — Maske.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Zusatzliche Bestimmungen fur
unsere Mitarbeiter

Alle Seminaris-Mitarbeiter haben noch vor dem ersten Arbeitseinsatz nach der Wiedereroffnung an einer zusatzliche Hygieneschulung teilgenommen. Jeder Mitarbeiter erhielt zusatzlich ein
personliches Hygiene-Booklet. Die aktuellen Bestimmungen sind fiir alle sichtbar zuganglich.

Der Einsatzplan in den Abteilungen erfolgt in festen Teams und es wird sichergestellt, dass in den Biiroraumen die Verteilung von 10m? Flache je Mitarbeiter umgesetzt wird. Pausen werden
zu versetzten Zeiten geplant.

Die Einteilung von &lteren Kollegen oder solchen aus Risikogruppen erfolgt nur nach personlicher Riicksprache und bevorzugt fiir Aufgaben ohne oder mit wenig direktem Gastekontakt.

Sobald es moglich ist, wird Mitarbeitern das Arbeiten von Zuhauseermaglicht und die Arbeitsmittel dafir von uns zur Verfligung gestellt.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Anreise und Aufenthalt

An den meisten unserer Standorte gelten - bundeslandabhéngig - die ,3G" (geimpft | getestet | genesen). Sofern die ,3G" am Standort besteht, wird dies bei Anreise gepriift und auf ein
eventuell erforderliches Nachholen im entsprechenden Zeitfenster hingewiesen. Die Beherbergung kann verweigert werden, wenn auch mit Impf- bzw. Genesungsnachweis kein Negativ-
Status glaubhaft gemacht werden kann. Inzidenzabhangig kann — je nach Bundesland - eine Folgetestung im Zwei- bis Vier-Tage-Rhythmus erforderlich sein.

Zimmer bleiben, wenn maglich, 24 Stunden nach der Abreise ungenutzt bevor die Reinigung erfolgt. Wahrend des Aufenthaltes wird die Reinigung auf ein Minimum reduziert und kann
ausschlielich erfolgen, wenn die Gaste nicht im Zimmer sind.

Die Zimmerrechnung kann bereits bei Anreise bezahlt werden. Nach dem Hinterlegen einer Kreditkarte fiir mogliche nach Abreise noch offenen Betrage, ist ein kontaktloser Check-Out durch
den Einwurf der Schlisselkarte in eine Schlisselbox maoglich.

Wir bieten elektronische Zahlung via EC-Cash, V-Pay, Visa, Mastercard, American Express, JCB, AirPlus, Alipay oder Diners an.

Nach Abreise erfolgt die Desinfektion aller Oberflachen und potentiell gefahrdeter Gegenstande auf dem Zimmer z.B. Schreibtisch, Kleiderschrank, Tische und Schubladen, Fernseher,
Fliesen, Spiegel, Lichtschalter, Turklinken und -schlosser, Fenstergriffe, Fernbedienung, Toiletten, Wasserhahne und Seifenspender. Zusatzlich wurden Einrichtungsgegenstande, die von
mehreren Gasten genutzt werden, grotenteils entfernt (dekorative Kissen, Stifte etc.)

Wenn maglich, wird fir die Reinigung auf Einwegprodukte zurtickgegriffen. Andere Reinigungsutensilien werden bei 90°C und mit einem zusatzlichen Wasche-Desinfektionsmittel gereinigt.

Fir die Dauer des Aufenthaltes kann die Datenerfassung auch digital via e-guest.app oder luca-app erfolgen . Die Daten werden pseudonymisiert und DSGVO konform gespeichert.
Eine automatische Loschung findet nach Verstreichen der gesetzlichen Fristen statt.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Verpflegung

In allen gastronomischen Bereichen wurde die Anzahl von Tischen und Sitzmaglichkeiten gemaR der Vorgaben am Standort reduziert. Stiihle und Tische wurden dabei unter
Beriicksichtigung des Mindestabstandes gestellt und breite Laufwege inkl. Besucherlenkung geschaffen.

Auch der Aufbau unserer Terrassen- und Aufienbestuhlung erfolgt nach dem oben genanntenSchema.

Gegebenenfalls konnen, je nach Gasteaufkommen, Zeitslots mit entsprechenden Zeitkarten ausgegeben und damit ein weiteres Instrument der Besucherlenkung installiert werden.

Servicemitarbeiter tragen dauerhaft einen Mund-Nasen-Schutz (medizinische Maske). Kiichenmitarbeiter tragen dauerhaft einen Mund-Nasen-Schutz (medizinische Maske) und beim Anrichten
Einweghandschuhe.

Unsere Lebensmittelverarbeitung verlauft gemaf hochster Hygienemafinahmen und ist nach HACCP - Standards (hazard analysis and critical control points) ausgerichtet.

Wir verzichten im Frihstiicks- und Buffetgeschaft auf das Eindecken von Zucker-, Salz- und Pfefferstreuern. Diese werden nur im a la carte- und Menuformat genutzt. Auf den Buffets werden
sie vorubergehend durch Einwegverpackungen aus Papierersetzt.

Rechnungen konnen mit elektronischen Zahlungsmitteln bezahlt oder auf das Zimmergebucht werden.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Verpflegung

Fruhstucksangebot

Unser Frihsticksangebot wird — je nach Hotel und Bundesland in zwei Varianten - wieder in unseren Restaurants angeboten. Beide Varianten sind standardisiert, hochwertig angesetzt und
moglichst nachhaltig.

Je nach Vorgaben des Bundeslandes und in Abhangigkeit der Buchungslage und Inzidenz sowie der Zugehorigkeit zu einer Veranstaltungsgruppe bei mehrtagigen Veranstaltungen,
kann es zu Abweichungen kommen. Sie erhalten immer bei Anreise eine genaue Erlauterung durch die Mitarbeiter am Empfang.

Variante 1 - Voller Seminaris Friihstlicksstandard in Buffetform
Variante 2 - Eine Empfehlung aus unseren vier abwechslungsreichen Friihstlicksvarianten zum selbst Zusammenstellen in Buffetform.

Variante 3 - Gruppen erhalten im separierten Bereich ein eigenes Buffet. Diese Variante ist mit einem Aufpreis verbunden.

Das kontaktlose Servieren auf das Zimmer ist gegen einen reduzierten Aufpreis moglich.

*im Seminaris Hotel Bad Honnef.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Verpflegung

A la carte - Gastronomie

AuRen- und Innengastronomie | ,3G"

Die Regelungen sind grundsatzlich bundeslandabhangig und richten sich nach Inzidenzen und Vorgaben zu ,3G" (geimpft | getestet | genesen). Grundsatzlich ist in den meisten
Bundeslandern kein 3G in der AuBengastronomie erforderlich. = In der Innengastronomie gilt die ,3G" — Nachweispflicht, welche von unseren Mitarbeitern abgefragt wird.

Kontaktnachverfolgung

Die Kontaktnachverfolgung bieten wir favorisiert in digitaler Form via e-guest.app oder luca-app an. Die Daten werden pseudonymisiert und DSGVO konform gespeichert.
Eine automatische Loschung findet nach Verstreichen der gesetzlichen Fristen statt.

Fiir Gaste ohne mobiles Endgerat werden entsprechende Formulare bereitgestellt, aufbewahrt und nach Verstreichen der gesetzlichen Fristen vernichtet

Sperrstunde
Inzidenzabhangig kann es in einzelnen Bundeslandern zu gesetzlichen Sperrstunden sowie Alkoholausschankverboten kommen.

* Ausnahme: Seminaris Hotel Nurnberg

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Die Hygienemalinahmen
jeder Veranstaltung werden in

inaiviaueller Absprache

mit unserem Convention Sales
Team organisiert.
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Veranstaltungen

Auch im Tagesveranstaltungsbereich gelten - in den meisten Bundeslandern - die ,3G" (geimpft | getestet | genesen).

Wir bieten, wo es maglich ist, Veranstaltungen unter freiem Himmel oder die Durchfiihrung von hybriden und digitalen Konferenzen an. Neben dem entsprechenden Mobiliar setzt dies
natirlich auch die technische Ausstattung und Wetterlagevoraus.

Gerne statten wir Sie mit Tests fir sich und Ihre Veranstaltungsteilnehmer aus. Das Care-Paket mit Schnelltest sowie medizinischer Maske kann zur Eventrate dazugebucht werden.

Die Raumkapazitaten und Teilnehmerzahlen werden bei Veranstaltungsplanung unter Beriicksichtigung des Abstandgebotes individuell angepasst.

In den Veranstaltungsbereichen befinden sich —wie in allen offentlichen Bereichen- ausreichend Desinfektionsmaglichkeiten. Aufsteller informieren tber die von Seminaris getroffenen
Hygienemalnahmen, allgemeinen Verhaltensregeln und veranderten Ablaufe.

Fir Veranstaltungen gibt es zeitliche und raumliche Ablaufplane, die das Zusammentreffen mit anderen (Hotel-) Gasten minimieren.

Zusatzlich zu technischen Anlagen erfolgt eine regelmaBige StoRliftung vor, wahrend und nach der Veranstaltung; ggfs. kann je nach Tagungsraum und Wetterlage auch durchgangig mit
geoffneten Fenstern geliiftet werden.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Veranstaltungen

Kaffeepause

Unsere standardisierten Kaffeepausen werden in inhaltlich vollem Umfang zentral bereitgestellt oder im Tagungsraum aufgebaut. Wir greifen hierbei ausschlielilich auf Glas, andere

Mehrwegbehaltnisse oder auf moglichst umweltfreundliche, nachhaltige Verpackungen zuriick. Bei einer zentralen Kaffeepause sind alle Speisen portioniert und zusatzlich mit einem Deckel
geschitzt.

Es stehen Kaffeevollautomaten fiir alle Gaste zuganglich bereit. Handdesinfektion ist unmittelbar neben den Vollautomaten verfiigbar.

Auf Wunsch kann die Kaffeepause im Rahmen eines ,Walking Break" angeboten werden. Hierfir erhélt jeder Teilnehmer seine Kaffeepause zum Mitnehmen verpackt. Diese Art der
Kaffeepause bietet sich an, um zuvor besprochene Tagungsinhalte zu diskutieren oder eine konkrete Fragestellung zu bearbeiten.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Veranstaltungen
Mittag- und Abendessen

Das standardmaBige Mittag- und Abendessen besteht aus einem leichten, gesetzten 3-Gange Menu - mit einer Auswahl aus Fisch oder Fleisch und einer vegetarischen
Alternative - oder wird in Buffetform angeboten. Auf Wunsch kann dies auch in Form einer hochwertigen Brotzeittiite ,to go* bereitgestellt werden.

Tagungsgruppen werden im Innen- und AuBenbereich unserer Restaurants bewirtet. Dies geschieht in separaten Bereichen und gegebenfalls versetzten Zeitfenstern.

Auf Wunsch kann das Mittagessen im Tagungsraum erfolgen. Hierfir wird ein kleines Buffet mit einer warmen Speisekomponente - dquivalent zu einem 3-Gang-Meni - im Raum
aufgebaut.

Bei aufeinanderfolgenden Gruppen planen wir eine Pause zum Luften und Desinfizieren ein.

Je nach Vorgaben des Bundeslandes und in Abhangigkeit der Buchungslage sowie der Zugeharigkeit zu einer Veranstaltungsgruppe bei mehrtagigen Veranstaltungen, kann es zu
Abweichungen kommen. Eine finale Absprache erfolgt mit unserem Convention Sales Team bei der Planung.

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.
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Noch Fragen?

Fur individuelle Absprachen oder weitere Fragen steht Ihnen unser Team gerne zur
Verfligung. Die meisten Informationen sind auch auf unserer Website zu finden.

% Sicherheit geht vor. Niemand sollte mit Erkaltungssymptomen reisen!

Diese Informationen wurden am 20. August 2021 zuletzt aktualisiert. Eine Verscharfung der einzelnen Malnahmen ist bei einem Anstieg der Neuinfektionen oder bei behordlicher Anweisung erforderlich. Die einzelnen Manahmen werdenlaufend hinterfragt und bei Bedarf
modifiziert. Hierbeiist sowohl eine Veranderung, Verscharfungals auch eine Lockerungeinzelneroder samtlicher Manahmen mdoglich.

www.seminaris.de



http://www.seminaris.de/

